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Zalacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie kompleksowej ustugi sprzatania i utrzymania
czystosci w budynku siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta przy ul. Miynarskiej 46 i 48
w Warszawie o tgcznej powierzchni 1.720,00 m2.

Kod wg Wspolnego Stownika Zaméwienn CPV: 90919200-4 ustugi sprzatania biur,
90911300-9 ustugi czyszczenia okien.

Przedmiot zamdwienia obejmuje sprzatanie pomieszczen biurowych oraz pomocniczych
w budynku Miynarska 48: pietro 2 oraz w budynku Miynarska 46: kondygnacje -1, parter,
1 pietro, 2 pietro, dwa wejscia: gtowne i dodatkowe stuzbowe wejscie na zaplecze
budynku, schody wejsciowe zewnetrzne do Biura, podjazd dla oséb niepetnosprawnych.
Budynki sa potagczone; pomiedzy budynkami mozna przemieszczac sie bez wychodzenia
na zewngtrz.

Wykonawca przed ztoZzeniem oferty, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, moze
dokonac wizji lokalnej powierzchni podlegajacych sprzataniu.

Wykonawca bedzie éwiadczyt ustugi przy zastosowaniu witasnego sprzetu, materiatow
oraz wiasnych $rodkéw czystosci spetniajacych normy sanitarno - epidemiologiczne oraz
posiadajacych atesty PZH, Wykonawca zapewni: $rodki utrzymania czystosci i pielegnadji
powierzchni podtdg i mebli, worki foliowe na émieci, $rodki dezynfekcyjne do dezynfekgji
duzych i matych powierzchni, $rodki czystosci do toalet (plyny i preparaty do mycia
i konserwadji), srodki do prania wyktadzin i tapicerki meblowej, piasek lub odpowiednig
mieszanke do posypywania.

Zamawiajacy we wiasnym zakresie bedzie uzupetniat reczniki jednorazowe, mydto
w ptynie, papier toaletowy oraz wkiady do odswiezaczy powietrza.

Stosowane srodki musza by¢ odpowiednie do czyszczonych powierzchni, gwarantowac
bezpieczenstwo, o jakosci zapewniajgcej wymagany efekt sprzatanych powierzchni.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli stosowanych Srodkéw. W przypadku
nieskutecznosci lub niekorzystnego oddziatywania stosowanych Srodkéw chemicznych na
ludzi, powierzchnie lub sprzet Zamawiajacy moze wnioskowaé o ich zmiane.

Zamawiajgcy zobowiazuje Wykonawce do biezgcego informowania osoby nadzorujgcej ze
strony Zamawiajagcego lub pracownika ochrony o zauwazonych usterkach [ub
nieprawidtowosciach niezwtocznie po ich ujawnieniu, takich jak m.in. zagubienie kluczy do
pomieszczen, niesprawne zamki, naderwane kontakty, awarie elektryczne i wszelkie
oznaki nieszczelnoéci urzadzen c.o. i wod.-kan., pozostawienie wiaczonych urzadzen
elektrycznych, otwartych okien oraz wszystkich innych istotnych faktach i zdarzeniach,
ktore moga mied wplyw na bezpieczenstwo osob, mienia i obiektu.

10. W ramach przedmiotu zamdwienia powierzchnie podlegajgce sprzataniu wynoszg tacznie

172000 m? w tym: pomieszczenia biurowe, klatki schodowe, schody, korytarze,



sanitariaty, kuchnie, sala konferencyjna, pomieszczenia pomocnicze, o nastepujacych

powierzchniach:

1) 1.056,00 m?* - wyktadzina dywanowa,

2) 332,00 m* - terakota,

3) 45,00 m* - gres/kamien (granit),

4) 259,00 m* - PCV,

5) 667,00 m? - powierzchnie szklane (okna wraz z ramami, szklane Sciany, szklane drzwi),

6) 27,00 m? - powierzchnia zewnetrzna budynku (schody wejiciowe do Biura oraz
podjazd dla 0s6b niepetnosprawnych).

11. Ustugi sprzatania bedg swiadczone w dniach pracy Zamawiajacego, do godz. 8 i od
godz. 16%, z zastrzezeniem ust. 12.

12. Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie ustug takze w dni wolne od pracy.

13. W celu zapewnienia statego utrzymania czystoséci w pokojach zabezpieczanych
elektronicznie ustugi beda wykonywane w godzinach pracy Zamawiajagcego, w obecnosci
pracownika Zamawiajgcego.

14, Pomieszczenia zabezpieczone elektronicznie oznaczone numerami 05, 19, 20, 27, 43, 44,
45 oraz podreczny magazynek sprzatane bedg w obecnosci pracownika Zamawiajgcego,
w godzinach pracy, tj. pomiedzy 8" i godz. 16"

15. Do wykonania ustug sprzatania Wykonawca wyznaczy odpowiednig ilos¢ osdb
sprzatajacych oraz osobe nadzorujgcg prawidtowe wykonywanie ustugi.

16. Wykonawca, w trakcie realizagji ustug ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu w materiatach, dokumentacji, oprogramowaniu,
sprzecie komputerowym, meblach, urzadzeniach i innych $rodkach technicznych, powstate
w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy, chyba ze szkoda powstataby réwniez
w przypadku, gdyby Wykonawca nie dziatat lub nie zaniechat dziatania, do ktdrego byt
zobowiazany niniejsza umowa.

17. Zamawiajacy wymaga by pracownicy Wykonawcy przed przystgpieniem do wykonywania
czynnodci zwigzanych z realizacja umowy podpisali listy potwierdzajace wejscie do
budynku, znajdujace sie na portierni lub innym miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego
oraz w widocznym miejscu umiescili identyfikatory firmowe,

18. W ramach zawartej umowy Wykonawca bedzie wykonywat mycie okien (szyb, ram
okiennych i parapetdéw) oraz mycie innych powierzchni szklanych w pomieszczeniach
Zamawiajgcego, 0 metrazu wynoszacym lgcznie ok. 667m* - powierzchnia okien wraz
z ramami oraz powierzchnig pozostatych elementéw szklanych (drzwi, Scian, elementow
dachu, innych elementdw szklanych).

19. Z uwagi na fakt, iz nie mozna okredli¢ iloici oraz zakresu zleceh mycia okien i innych
powierzchni szklanych (jest to uzaleznione m. in. od warunkéw pogodowych), Wykonawca
bedzie wykonywat w/w prace na podstawie odrebnych zlecet.

20. Przewidywana ilo$¢ zlecerh mycia powierzchni szklanych to nie mniej niz dwa i nie wigcej
niz cztery, w czasie trwania umowy.



21. Wartoé¢ kazdego zlecenia stanowié¢ bedzie iloczyn metréw umytych powierzchni
szklanych oraz ceny jednostkowej okreslonej w formularzu ofertowym.

22. Zlecenia bedy dokonywane fax’em lub e-mailem - w dniach i godzinach pracy
Zamawiajacego.

23. Wykonawca przed rozpoczeciem prac w zakresie mycia powierzchni szklanych
zobowigzany jest, w razie potrzeby, wygrodzi¢ strefe bezpieczenstwa.

24. W ramach przedmiotu zamowienia:
1) osoby bezpoérednio wykonujace ustugi mycia powierzchni szklanych muszg posiadac

uprawnienia do wykonywania prac na wysokosci,

2) Wykonawca musi posiadac aktualng polise OC lub inny dokument potwierdzajacy, ze

jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnodci
gospodarczej.

SZCZEGOLOWY WYMAGANY ZAKRES PRAC

Sprzatanie powierzchni wewnetrznych:

1. Prace wykonywane codziennie:

a)
b)
0)

odkurzanie wyktadziny dywanowej,

odkurzanie dywanow/chodnikéw,

opréznianie koszy na $mieci oraz niszczarek papieru, wynoszenie odpadéw do miegjsc
wskazanych przez Zamawiajacego, wymiana wktadow foliowych (workéw na Smieci),
wynoszenie do miejsc wskazanych opakowan kartonowych,

mycie i dezynfekcja koszy na $mieci (w razie potrzeby),

wycieranie na wilgotno i sucho kurzu i zabrudzen z biurek, parapetow, stolikow,
szafek, luster i sprzetu AGD,

wycieranie i odtuszczanie klamek do drzwi,

sprawdzanie zamkniecia okien i drzwi wejsciowych do pomieszczen,

mycie nieprzykrytych wyktadzing dywanowa powierzchni podtogi i usuwanie z niej
zabrudzen od obuwia,

mycie umywalek, zlewdw, muszli i desek sedesowych, kabin prysznicowych i posadzek
z uzyciem odpowiednich $rodkéw czystosci i $rodkéw dezynfekujacych, mycie Scianek
ceramicznych érodkiem zmywajacym,

czyszczenie armatury i luster w toaletach i pokojach,

mycie pojemnikéw na papier toaletowy, reczniki papierowe, mydto w plynie
i odéwiezacze powietrza oraz obudbéw dozownikéw na wode w kuchniach
i sanitariatach,

zamiatanie lub odkurzanie schodow,

wycieranie z kurzu oraz mycie powierzchni ptaskich nie zajetych dokumentami
(parapety, biurka, stoty, meble skérzane),



o)
p)
q)

czyszczenie i konserwowanie biatow,

trzepanie wycieraczek i mycie podtdg pod wycieraczkami,
czyszczenie powierzchni urzadzen i sprzetu biurowego,
czyszczenie parapetow.

2. Prace wykonywane raz w tygodniu:

a)
b)
0)
d)
e)
f)
)

h)

i)
i)
)
1)

czyszczenie grzejnikow,

mycie drzwi i klamek,

wycieranie kurzu z regatdw biurowych, szaf i kaset do rolet,

mycie szaf metalowych,

wycieranie z kurzu lamp na biurkach,

czyszczenie poreczy balustrad,

doktadne odkazanie stuchawek telefonicznych oraz mycie catego aparatu
telefonicznego srodkiem odkazajacym, posiadajacym atest PZH,

odkurzanie sprzetu biurowego (z wyjatkiem komputerowego) oraz innego
wyposazenia,

konserwacja mebli i innych powierzchni drewnianych wiasciwymi preparatami,
mycie drzwi innych niz szklane,

odkurzanie mebli tapicerskich,

usuwanie pajeczyn,

m) konserwacja posadzek i scianek ceramicznych wiasciwymi preparatami,

n)

0)

zalanie i przeptukanie kratek Sciekowych i syfondw plynem dezynfekujacym i
udrazniajgcym,
odkurzanie plis w oknach.

3. Prace wykonywane raz w miesigcu:

IL

a)
b)
9
d)
e)
f)

9)
h)

wycieranie z kurzu gérnych czesci regatow biurowych i szaf,
wycieranie z kurzu obrazéw (mycie w razie potrzeby),

mycie obrazéw szklanych,

mycie i polerowanie glazury w pomieszczeniach sanitarnych,
czyszczenie listew przypodtogowych,

czyszczenie wigcznikdw oswietlenia,

czyszczenie zaluzji okiennych,

czyszczenie/mycie rolet metalowych

Sprzatanie powierzchni zewnetrznych:

zamiatanie i usuwanie wszelkich nieczystosci, np.: lisci, btota, sniegu, btota
posniegowego, wody z topniejacego Sniegu i fodu itp.,



b) odsniezanie i posypywanie odéniezonych miejsc wiasciwa mieszanka; odsniezanie
nalezy wykonywa¢ do godziny 7:30, a przy opadach ciagtych — na biezaco;
odsniezanie do skutku niezwtocznie po wystapieniu opaddw, takze po godzinach
pracy Biura i w dni wolne od pracy,

c) usuwanie oblodzen,

d) oprdznianie pojemnikéw na Smieci znajdujgcych sie przed budynkiem Biura.

Il. Informacje dodatkowe:

1. czynnosci dodatkowe:

a) mycie i dezynfekcja koszy na Smieci — w razie potrzeb,
b) mycie (z zewnatrz) dystrybutoréw na wode — w razie potrzeb,
¢) mycie drzwi wejsciowych do budynku — co najmniej 2 razy w tygodniu.

a) zamiatanie korytarzy piwnicznych - 2 raz w tygodniu,
b) sprzatanie po awarii instalacji kanalizacyjnej i dezynfekcja — wg potrzeb,
¢) mycie podtdg - wg potrzeb.

3. klatki chodowe:

a) sprzatanie (zamiatanie, écieranie) korytarzy, holi, schoddw i podestdw klatek
schodowych z poreczami oraz kabiny dzwigowej — codziennie,

b) mycie korytarzy, holi, schoddw i podestow klatek schodowych z porgczami
oraz kabiny dzwigowej - raz w tygodniu

4, informacje pomocnicze o ilosci:

a) okien — 306 szt.

b) drzwi przeszklonych — 24 szt.
¢) oczek WC - 10 szt.

d) umywalek - 10 szt.

e) zlewozmywakow - 4 szt.



